Espafia
Emprende

PROGRAMA PLAN DE EMPRENDIMIENTO - ESPANA EMPRENDE

Taller “Comunicacion omnicanal”
Camara de Comercio de Avilés

30 de noviembre de 2023
16 a 20 horas

Dirigido: tanto a emprendedores que estén desarrollando una idea de negocio 0 a
auténomos y micropymes.

Contenidos:
1. ¢Qué es la omnicanalidad?

2. Nuevos desafios de negocios online y offline, ¢ qué, como y a quién le vamos a
vender?

3. Clientes — gestionar la reputacion de un negocio.
a. Google my bussines: resefas, tours y geolocalizacion.
b. Manejar critica y disconformidad online.
c. Post venta, retencion y fidelizacion del cliente.
d. Analisis de marcadores: donde encontrar la informacion estadistica de
nuestro negocio.

Imparte: Belén Loredo, Be Social Media
Modalidad: presencial

Asistencia gratuita previa inscripcion a través del correo juridico@avilescamara.es

UNION EUROPEA

amara amara

El FSE invierte en tu futuro de Comercio de Espaiia Av]]ég
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